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Arbeitskreis Personalentwicklung

Im Marz trafen sich 27 Personalentwickler/-innen aus 14
verschiedenen Unternehmen und 5 BOW-Einrichtungen,
um das Thema “Nutzenevaluation von Weiterbildung” zu
diskutieren. Zunachst stellte Dietmar Mann, IHK Ostwest-
falen, die Ergebnisse der IHK-Weiterbildungserfolgsum-
fragen vor. Max W. Tiemann, MACH2-Personalentwick-
lung erlauterte die theoretischen Grundlagen und die prak-
tischen Erfahrungen mit der Nutzenevaluation. Der ideal-
typische Ablauf [asst sich zwar nichtimmer umsetzen, aber
es wird umfassend daran gearbeitet. Die Vertreter/innen
der grof3en ostwestfalisch-lippischen Unternehmen mach-
ten deutlich, dass in den Unternehmen verstarkt Wert dar-
auf gelegt wird, dass das neu erworbene Wissen maglichst
schnell und umfassend am Arbeitsplatz eingesetzt wird
und dass diese Umsetzung auch kontrolliert wird. Alle
MaBnahmen, die Leistung jedes Trainers, jedes Seminar-
teilnehmers und jeder Bildungseinrichtung werden evalu-
iert. Als Methoden werden genannt:

- Selbstvereinbarungen der Teilnehmer, die im Seminar
formuliert und hinterher kontrolliert werden;

- Feedbackbdgen, die direkt nach dem Seminar (Ruick-
laufquote 80 %) und zusatzlich nach 3 Monaten
(Rcklaufquote 15 - 20 %) erstellt werden. Es werden
auch Auswertungen zu besonders erfolgreichen Wei-
terbildungen empfohlen;

- Jahresgesprache zwischen Flhrungskréften und Mitar-
beitern, in denen die Qualifizierungen noch einmal re-
flektiert werden. Kriterien fiir die Erfolgsmessung sind
dabei die Erwartungshaltungen der Fihrungskréafte
und der Mitarbeiter, die moglichst Gbereinstimmen
sollten. GrofRe Institutionen verflgen tber Kompe-
tenzmodelle, an denen sich das Mitarbeiterjahresge-
sprach ausrichtet. Wahrend dieser Sitzung werden
dann Weiterbildungen vor- und nachbesprochen;

- Berichte der Trainer tber die Weiterbildung;

- Wirksamkeitsbeurteilungen, die nach DIN ISO 9001 vor-
gegeben sind, sollen das Ziel der Weiterbildung vor
Beginn und die Zielerreichung nach Ende des Semi-
nars erfassen;

- Evaluationsgesprache, die 4 Wochen oder 3 Monate
nach der Weiterbildung zwischen der Fihrungskraft
und dem Mitarbeiter geftihrt werden;

- Leistungsbeurteilungen oder Tests, die das neu gewon-
nene Wissen erfassen, liefern teilweise wichtige In-
formationen.

e Arbeitskreis Personalentwicklung

Arbeitskreis Personalentwicklung am 08.03.2010:

Referenten und Moderatorin: v. I.: Dietmar Mann, Industrie- und Han-
delskammer Ostwestfalen zu Bielefeld; Max-W. Tiemann, MACH?Z Per-
sonalentwicklung; Ute Horstkétter-Starke, IHK-Akademie Ostwestfalen.

[NGeapischer Ablauf MACH.

Schematischer Ablauf von Weiterbildungsevaluation:
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Diskussionen im Arbeitskreis Personalentwicklung am 08. . 2010
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¢ Talentregion OWL
e My Job OWL

Talentregion OWL _ -

Die Zielsetzung der Talentregion
OWL - namlich der Aufbau eines
Beratungsnetzes zur modularen Nach-
qualifizierung - wird auf verschiedenen Ebenen wei-
tergeflihrt. Dazu gehért die Prasentation der Idee auf
Personal- und Weiterbildungs-Messen wie z. B. die My
Job OWL (26. - 28.02.2010), die Weiterbildungs- und In-
formationsbérse fir Frauen (13.02.2010) sowie die Re-
settlement & Employment Fair (16.03.2010) der
englischen Armee in Herford, um die Zielgruppe der An-
und Ungelernten zu erreichen. Dariber hinaus werden Ar-
beitsgruppen fir Bildungstrager und fiir Migrantenorgani-
sationen geplant und moderiert. Die wichtigen
arbeitsmarktpolitischen Akteure werden im Lenkungskreis
(09.03.2010) informiert. Auch auf dem OECD Leed Forum
in Wien wurde das Projekt vorgestellt.
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“My Job OWL”

diese Messe fand vom 26.-28.02.2010 in Bad Salzuflen
statt und wurde von zahlreichen Menschen besucht, die
einen neuen Arbeits- oder Ausbildungsplatz suchten oder
sich Uber Weiterbildung informieren wollten. Das BOW
prasentierte sich mit dem bwb (Beruflicher Weiterbil-
dungsverbund Bielefeld) an einem gemeinsamen Stand
und stellte dariber hinaus wahrend eines Vortrags die
Chancen und Herausforderungen praktischer Personal-
entwicklung vor. Dieses kurze Referat wurde von Dr.
Bernd Helbich, MACH2-Personalentwicklung, und Regina
Westerfeld, BOW, gehalten, um interessierten Personen
das BOW-Buch und die Zielsetzung des Arbeitskreises
Personalentwicklung néher zu bringen. Die Vortragsfolien
waren so aufgebaut, dass alle Buchbeitrage mit den mar-
kanten Grafiken vorgestellt werden konnten - wenn es von
den Teilnehmer/innen gewtinscht wurde. Das Publikum in-
teressierte sich besonders fiir die Herausforderungen der
Personalarbeit in der Zukunft.

Im Nachhinein meldeten sich zwei Personalentwickler flr
den entsprechenden BOW-Arbeitskreis an.

.......

. o _
17. Weiterbildungs- und Informationsbérse fiir Frauen am 13.02.2010
in der VHS Bielefeld, Ravensberger Spinnerei.

Resetﬁeent & Employment Fair des Carreer Transition Partnership
am 16.03.2010 im Stadftpark Schiitzenhof, Herford.

Bow  BW

My Job OWL vom 26.- 28.02.2010 im Messezentrum Bad Salzuflen.

(Dr. Dr. Ewald Schiiiter)
(Dr. Bernd Helbich)
(Prof. Dr. Dieter Timmermann)
(Max W. Tiemann)

(Prof. Dr. Walter Niemeier, Jorg Hesse)
(Achim Albrecht)
(Wolfgang Zastrozny)
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e Bildungspramie /-scheck
¢ Website Personalentwicklung

Forderprogramme zur Weiterbildung

Mit Beginn des neuen Jahres haben
» Zahicsichavs: . sich die Fordermdglichkeiten fiir die
Bildungspramie deutlich verbessert.
Es werden wie bisher 50 % der Weiterbildungskosten
Ubernommen, der Hochstbetrag wurde jedoch auf 500
Euro erhoht. Darliber hinaus wurde auch die Zielgruppe
der Gutscheinempfanger ausgeweitet. Inzwischen werden
alle Erwerbstatigen, deren steuerpflichtiges Jahresein-
kommen 25.600 Euro (gemeinsam Veranlagte 51.200
Euro) nicht tbersteigt, vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung unterstitzt.

Personen, die sowohl die Voraussetzungen fir die Bil-
dungsprémie erfllen als auch die fr den Bildungsscheck
(Mitarbeiter in KMU, keine beruf-

liche Weiterbildung in diesem BILDUNGSScH{ETK
und im letzten Jahr), kdnnen beide Férderungen beantra-
gen. Es wird dann zunéchst ein Prémiengutschein ausge-
stellt und fir eine weitere Schulung (nicht die Gleiche! -
keine Doppelforderung!) ein Bildungsscheck.

Im BOW ist die Nach-
frage nach Bildungspré- ==
mienberatung in den
vergangenen drei Monaten deutlich gestiegen.
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Geld vom Staat fiir
A OWL am Sonntag, 5 - "
10.01.2010 die Weiterbildung

Bielefeld (WB). Das Bildungs-
werk der ostwestfilischen Wirt-
schaft wverhilit jungen Menschen
zu einem Primiengutschein des
Staates, Damit dbernimmt der
Staat die Hilfte der Fortbildungs-
kosten fiir Kurse und Prifungen
bis zu 500 Euro pro Kalenderjahr.
Profitieren kénnen von Pramien-
gutscheinen alle Erwerbstitigen,
deren zu versteuerndes Einkom-
men jahrlich maximal 26 500 Euro
betrdgt. Beratung gibt die Ge-
schiftsstelle des BOW unter &
0521/7871665. Weitere Informati-
open gibt es im Internet unter
www.Bildungspraemie.info.

Westfalen-Blatt, 07.01.2010 A

Mehr Geld fiir Weiterbildung

Al M Biclefeld (nw). Die Bundesregierung stelltmehr Geld fuir das Pro-

Ostwestfélische jekt Bildungsprémie zur Verfigung, das die berufliche Weiterbil-

i dung firdert. Erwerbstitige, deren Jahrescinkommen 25.600 Euro

WIrtSChaﬁ’ Jan.2010 nicht ilbersteigt (bei Ehepaaren 51.200 Euro), kiinnen einen Prami-

=1 engutschein beantragen. Damit wird die Hillfre der Weiterbildungs-

Neue WeStfaIISChe’ kosten biszu 500 Euro vom Staat ubernommen. Darauf wies das Bil-
10.01.2010 4 dungswerlk der ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft (BOW) hin.

www.praktische-Personalentwicklung.de

Derzeit arbeitet die BOW-Geschéftsstelle an einer neuen
Homepage, um sowohl das BOW-Buch als auch den Ar-
beitskreis und die Veranstaltungen zur Personalentwick-
lung bekannter zu machen.

Es werden die Fotos prasentiert, die fiir das Jubilaum er-
stellt wurden, und die Diskussionspunkte der Arbeitskreis-
Sitzungen aus den letzten Jahren vorgestellt:

- Organisation innerhalb der Personalentwicklung
- klassische Personalentwicklungsinstrumente

- Vor- und Nachbereitung von Weiterbildungen

- Begleitung betrieblicher Prozesse

- Ausbildungsthemen.

Bildungswerk der
westfilisch-lippischen Wirtschaft
oW e, V.
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e BOW - Leistungsbilanz
e BOW - Arbeitsausschuss

BOW-Leistungshilanz

Trotz der Wirtschafts- und Finanzkrise konnten die Bil-
dungsleistungen der BOW-Einrichtungen weitgehend auf
dem Vorjahresniveau gehalten werden. Wahrend sich die
Anzahl der Kurse um 4,8 % erhohte, konsolidierten sich
die Teilnehmerzahlen auf Vorjahresniveau. Die Unter-
richtsstundenzahlen stiegen durch die Zuwéachse in den
Bereichen 2 und 6 um 17 %.

Im EDV-Bereich sank die Nachfrage sehr deutlich, so
dass sich die durchschnittliche Teilnehmerzahl pro Kurs
von 7,65 auf 5,5 reduzierte.

Die éffentlich finanzierten Malinahmen zeigen eine deut-
liche Steigerung. Es werden im Auftrag der Arbeitsagen-
tur inzwischen wieder Umschulungen — insbesondere im
Bau- und Logistikbereich — durchgefiihrt. Dariiber hinaus
gibt es eine Reihe von langerfristigen Anpassungsquali-
fizierungen.

Die abschlussbezogene Aus- und Weiterbildung erfreut
sich - wie so oft in wirtschaftlich schwierigen Zeiten - einer
sehr guten Nachfrage. So verzeichneten die Vorberei-
tungskurse auf die Meisterpriifungen in Handwerk und
Industrie gute Zuwéachse.

Kurse Teilnehmer/innen

Unterrichtsstuniden

Gesamtubersicht = o e TommE | 2006

2007 | 2008 | 2009 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009

Unternehmensfihrung -
Betriebswirtschaft -
Organisation

Bereich 1

812 | 624 | 578 | 530 | 6.730

0.745 | 7.972 | B.748 | 10307 | 12,963 [ 11.991 | 9.331

Technik -
Produktion -
Logistik
Beraich 2

173 | 191 | 205 196 | 2.737

3.0$19 | 3.471 | 3527 | 51.748 | 55.432 | 71.370 | 95.656

Informations-

und Telekammuni-
kationstechnologien
Bereich 3

178 | 187 | 163 | 159 | 1.326

1487 (1247 | B75 | 3.037 | 4689 | 2846 | 2632

Abschlussbezogene
Als- und
Weiterbildung
Bereich 4

811 | 16 | 522 | BO3 | B.711

5765 | 7.303 | 3.220 [111.841(109.194 (112413 | 1158486

Firmenschulungen

Bersich & 741 | 731 | B35 | 8674 | B.015

8.410 | 9.737 | B5FE | 12.396 | 12.632 | 12437 [ 12.970

Offentlich finan-
rierte Mallnahmen 06 | 290 | 269 | 331 | 5.073
Bereich b

4376 | 4584 | 5150 | 57.505 | B1.563 | 60155 | B6.750

Studiengange
Bereich 7 1% | # 29 |52 | 224

611 613 | 827 | 7.040 | 3.540 | 2.480 | 2.360

Gesamt 2.436)2.470|2.601 |2.725)30.678

3241634927 | 35,025 | 253974 | 260.013 [250.692 | 328165

Der BOW-Arbeitsausschuss traf sich im vergangenen
Quartal zu zwei sehr unterschiedlichen Anlassen. Wah-
rend es am 04.03.2010 im Museumshof Senne um den
informellen Erfahrungsaustausch ging, standen am
22.03.2010 alle aktuellen Themen des BOW auf der klar
strukturierten Tagesordnung. Neben dem Jahresab-
schluss und der Leistungsbilanz wurden die Planungen
fir das laufende Jahr festgelegt und die Entwicklung der
wirtschaftsnahen Weiterbildung in OWL diskutiert.

Am 17.05.2010 findet um 16:30 h die Vorstandssitzung
und um 17:00 h die Mitgliederversammlung des BOW in
der Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe statt.
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BOW-Arbeitsausschuss-Sitzung am 22.03.2010, IHK Ostwestfalen
v. .: Egbert Engler, InBIT, Andrea Weitz, FHM, Ortwin Brunwinkel, HBZ
Brackwede, Tatjana Busche, TUV NORD Akademie, Corinna Miiter-
thies, IHK Akademie, Andreas Burchardt, MACH1, Regina Miiller, IHK
Lippe. Nicht im Bild: Detlef Helfer, HWK OWL / BOW, Bernd Steffestun,
thz, Regina Westerfeld, BOW.
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