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1. EINLEITUNG

In zahlreichen Regionen Deutschlands haben Unternehmen Schwierig-
keiten, ihre offenen Stellen mit den geeigneten Arbeitskraften zu beset-
zen, obwohl die Zahl der registrierten Arbeitslosen hoch ist. Diese von
Experten auch als ,Arbeitsmarkt-Mismatch* bezeichnete Konstellation
nimmt an Tragweite deutlich zu. Das Modellprojekt ,Prospect - dialog-
orientiertes regionales Arbeitsmarktmonitoring” soll hier entgegenwir-
ken. Es wurde in Enschede, NL, entwickelt, um das Angebot und die
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt besser in Einklang bringen zu kénnen.
In vielen europaischen Landern soll dieses Projekt nun im Auftrag der
EU auf seine Ubertragbarkeit hin getestet werden. Das Land Nordrhein-
Westfalen wéahlte 6 Regionen aus, um die einzelnen Module zu prufen.

Am 1.1.2000 startete diese MalRnahme beim Bildungswerk der ostwest-
falisch-lippischen Wirtschaft - BOW e.V. in Bielefeld. Das BOW ist ein
Zusammenschluss der Wirtschaftskammern, Arbeitgeber- und Unter-
nehmerverbande, Kreishandwerkerschaften sowie der wirtschaftsnahen
Bildungseinrichtungen in OWL. Der BOW-Verbund ist selbst kein Bil-
dungsanbieter, verfugt jedoch Uber langjahrige Erfahrungen in der Qua-
lifizierungsbedarfsanalyse. Dieses Modellprojekt wird von 4 BOW-
Mitarbeiterinnen durchgefuhrt und von allen arbeitsmarktpolitischen Ak-
teuren der Region gesteuert. Die Steuerungsgruppe besteht aus Ver-
tretern der drtlichen Arbeitsamter, der Handwerkskammer Ostwestfa-
len-Lippe, der Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen, des Arbeit-
geberbundes und des Deutschen Gewerkschaftsbundes. AuRerdem
sind folgende Institutionen vertreten: ,die Regionale Personalentwick-
lungsgesellschaft der Stadt Bielefeld, ,die Chance" des Kreises Her-
ford, ,proArbeit‘ des Kreises Minden-Liibbecke, das Wirtschaftsforde-
rungsamt des Kreises Gutersloh und die Bertelsmann Stiftung. Die Er-
gebnisse der Befragungen werden in der Steuerungsgruppe diskutiert
und von den Akteuren umgesetzt.

Das Projekt ,Prospect” besteht aus drei Bausteinen:

» Untersuchung der Arbeitsnachfrage:
o Portfolio-Analyse, Sekundéaranalysen und Expertenbefra-
gung zu der regionalen Beschaftigungsentwicklung
o Telefonische Betriebsbefragung
0 Betriebsbesuche und Intensivinterviews
» Betrachtung des regionalen Qualifizierungsangebots
» Analyse des regionalen Arbeitskraftepotenzials

Sie erhalten nun das Arbeitsergebnis aus der Analyse der Arbeitsnach-
frage.
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2. BRANCHENAUSWAHL UND PORTFOLIOANALYSE

In der ersten Befragungswelle wurden folgende Branchen ausgewahlt:

Maschinenbau (WZ 93, Nr. 29)

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren (WZ 93, Nr. 25)
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musik, Sportgeraten, Spiel-
waren (WZ 93, Nr. 36)

Elektrotechnik (WS 73, Nr. 34)

Herstellung von Eisen-, Blech, Metallwaren (EBM), Spielwaren,
Schmuck (WS 73, Nr. 37).

VV VVYYVY

Die Festlegung der Branchen erfolgte nach der Wirtschaftssystematik
der Bundesanstalt fur Arbeit. Diese Wirtschaftseinteilung wurde im Jahr
1973 (=WS 73) festgelegt und vor drei Jahren EU-weit vereinheitlicht
und den geanderten Erfordernissen angepasst (=WZ 93).

Vor der Branchenauswahl sieht die ,Prospect” - Methode eine Portfolio-
Analyse vor, die ,Aufsteiger und ,Absteiger* auf dem Arbeitsmarkt auf-
zeigen und bildlich darstellen soll. Es wird eine Matrix erstellt, die auf
der Vertikalen die Entwicklung der Beschaftigungszahlen einer be-
stimmten Branche der Region der entsprechenden landesweiten Ent-
wicklung gegenuberstellt (Entwicklungsindex). Auf der Horizontalen
wird das Branchengewicht im Verhaltnis zum Landesdurchschnitt dar-
gestellt (Strukturindex).

Es ergibt sich ein Schaubild, das nach McKinsey in vier Felder aufge-
teilt werden kann:

Die wild cats, die ein stark tUiberproportionales Wachstum aufweisen,
am Arbeitsmarkt jedoch nur kleine Anteile haben. Es kénnte sein, dass
sich diese Branchen irgendwann zu ,stars" entwickeln. Allgemein ist zu
sagen, dass hier i. d. R. viele Mitarbeiterlnneninnen benétigt werden und
Personalwerbung, Weiterbildung und Schulung einen hohen Stellenwert
haben.

Die stars, die sowohl ein Uberproportionales Wachstum als auch einen
hohen relativen Marktanteil aufzeigen. Hier ist eine qualitative und quan-

titative Entwicklung des Personalbestandes angesagt, Mal3nahmen der
Organisationsentwicklung und Weiterbildung sollten verstarkt eingesetzt
werden.

3 ko,r Die cash cows weisen zwar eine unterdurchschnittliche Beschéfti-
Q gungsentwicklung auf, haben jedoch wegen ihrer Branchengrof3e fir die
¢ Region eine hohe 6konomische Bedeutung.

Die poor dogs sind in jeder Beziehung ,auf dem absteigenden Ast".
@ Haufig zeigt sich das in Entlassungen, Umschulungen und Verteilung auf
Arbeitsplatze in anderen Branchen.

I3SW
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Das BOW fertigte auf Grund der offiziellen Arbeitsmarktdaten verschie-
dene Portfolio-Analysen nach der alten und der neuen Wirtschaftssys-
tematik an. Als nachteilig bei der WZ 93 erwies sich, dass die Zeitrei-
hen fur die Beschéftigtenzahlen nicht ausreichend lang zurlckreichten;
bei der WS 73 behinderte die veraltete Einteilung die Auswertungsmaog-
lichkeiten. Alle Portfolio-Analysen wurden sowohl im Vergleich mit den
Zahlen des Landes Nordrhein-Westfalen als auch ausschlief3lich in ei-
ner regionalen Betrachtungsweise angefertigt.

Die Entscheidung fur die genannten Branchen erfolgte nach Sekundéar-
analysen und Expertengesprachen in Abstimmung mit den arbeits-
marktpolitischen Akteuren der Steuerungsgruppe fur den industriellen
Kernbereich unserer Region, der die 6konomische Basis flir unseren
Arbeitsmarkt liefert:

Maschinenbau (WZ 93,Entwicklungsindex 104 %,
q Strukturindex 178 %)l

§ Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren
% (WZ 93, Entwicklungsindex 101 %, Strukturindex 146 %)

Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musik-, Sportgeréten,
Spielwaren (WZ 93, Entwicklungsindex 99 %, Strukturindex
396 %)

Elektrotechnik (WS 73,
K_ Entwicklungsindex 102 %, Strukturindex 117 %)

“ Herstellung von Eisen-, Blech-, Metallwaren (EBM),
’@7 Spielwaren, Schmuck (WS 73, Entwicklungsindex 86 %,
Strukturindex 115 %)

! Alle Indexzahlen beziehen sich auf das Verhéltnis zu den Zahlen der gleichen Branche in NRW
Die Strukturindices zeigen immer die Ausgangssituation der Berechnungen (z.B. 1992 bei der

WS 73 oder 1998 bei der WZ 93). I3SW
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>110 % Entwicklungsindex = starkere Entwicklung der

Beschaftigtenzahlen in der Region

Branchen-Portfolio

wild cats

Diese Branchen verzeich-
nen eine Uberdurchschnittli-
che Zunahme bei den Be-
schaftigungszahlen. Viel-
leicht sind es die Stars von
morgen?

stars

Die Branchen sind uber-
durchschnittlich stark ver-
treten und hatten eine
positive Beschaftigungs-
entwicklung.
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3. BESCHAFTIGUNGSZAHLEN, BRANCHENGEWICHT

Die Beschaftigtenzahlen in der EBM - Branche entwickelten sich von 14.601
im Jahr 1992 auf 10.676 im Jahr 1999, das entspricht einem Riickgang von
26,9 % in 7 Jahren. Landesweit verringerte sich die Zahl der Beschaftigten
dieser Branche von 170.230 auf 137.701 (= - 19,1 %). Insgesamt entwickelte

sich damit unsere Region schlechter als der Landesdurchschnitt, der Ent-

wicklungsindex ergibt 86,7 %. Diese Branche war im Branchenportfolio der

Arbeitsamtsbezirke Herford und Bielefeld 1993 mit 3 % vertreten, in NRW

mit 2,75 %, das ergibt einen Strukturindex von 115,3 %.
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Abb. 2

Bei einer Uberprifung der wirtschaftsfachlichen Zuordnung wurde im Jahr

1996 ein Unternehmen der EBM-Branche aus dem Kreis Minden-Lubbecke
mit mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen einem anderen Wirtschaftszweig zuge-
ordnet. Eine Beurteilung der Historie ist deshalb schwierig.
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| 4. BEFRAGTE UNTERNEHMEN

|41

@ Telefoninterview

Der Bereich EBM-Waren stellt mit 38 Unternehmen oder einem Anteil
von 12% den kleinsten Anteil der befragten Unternehmen. Das ent-
spricht exakt dem Gewicht der Branche in der Grundgesamtheit.

Mit 10.676 Beschéftigten stellt die Branche 11,4% aller Beschaftigten in
der Grundgesamtheit (ausgewahlte Branchen in der Region), in unserer
Stichprobe (Telefon-Interviews) liegt dieser Wert bei 11,6% und umfasst
3.490 Beschaftigte.

Mit 33% hat die Branche den hoéchsten Frauenanteil, der im Durch-
schnitt aller Branchen bei 28% liegt. Ebenso findet sich hier mit 11% die
hdchste Quote Teilzeitbeschaftigter (Durchschnitt 4,5%).

Die GroRRenklassenverteilung der Unternehmen entspricht im wesentli-
chen dem Durchschnitt der Branchen: Unternehmen mit 20-49 Mitarbei-
terinnen gefolgt von Betrieben mit 10-19 sind am h&ufigsten vertreten,
abweichend zu den Mittelwerten aller Befragten folgen im Bereich EBM-
Waren Unternehmen mit 100 - 249 Mitarbeiterinnen vor der nachst klei-
neren Klasse mit 50-99 Beschaftigten.

Die regionale Verteilung der Unternehmen stellt sich wie folgt dar:

Regionale Verteilung der befragten EBM-Unternehmen

Bielefeld

11%
Minden-Lubbecke

1
~——

Herford
27% Glutersloh

35%

Abb. 3
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| 42 Betriebsbesuche

Es zeigten sich 9 Unternehmen interessiert, weitere Gespréache zu fih-
ren. Dabei handelt es sich in der Mehrzahl um kleinere Unternehmen
(10-50 Mitarbeiterinnen), ein Betrieb hat Uber 50, ein weiterer tiber 100
Mitarbeiterinnen.

Die befragten Unternehmen beschaftigen sich schwerpunktmaflig mit
dem Werkzeugbau, sie sind Zulieferer fir die Maschinenbau-, Automo-
bilindustrie und Kartonagen-Industrie. 2 Unternehmen beschaftigen
sich mit der Herstellung von Zeltgestangen und Markisen, 2 Unterneh-
men stellen Zulieferteile fur die Mobelindustrie her.

Viele Unternehmen beklagen einen starken Preiskampf, der sich bei
den Mobelzulieferern aus den Bedingungen ergibt, die in der Mébelher-
stellung herrschen: Allein in 1999 ging der Umsatz bei der Herstellung
von Einrichtungsgegenstanden um 7 % zuriick. Verlagerungen der
Produktion ins Ausland sind - insbesondere bei den gro3eren Unter-
nehmen - erfolgt. In den vergangenen 5 Jahren reduzierte sich die An-
zahl der Unternehmen im Stanzformenbau fir die Kartonagen-Industrie
von 200 auf 100.

| 5. BESCHAFTIGUNGSENTWICKLUNG VERGANGENE UND KOMMENDE 12 MONATE

\ 51 @ Telefoninterview

Der Bereich EBM-Waren ist die Branche mit den geringsten Personal-
abgangen in den letzten 12 Monaten und weist nach den Unternehmen
der Kunststoff/Gummi-Verarbeitung den hochsten positiven Saldo in der
Beschaftigungsentwicklung auf, 22 Abgangen stehen 107 Zunahmen
gegenuber (vgl. Abb. 4).
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in den letzten 12 Monaten
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Abb. 4
Fur die ndchsten zwdolf Monate wird ein Bedarf von 45 neuen Mitar-
beiterinnen erwartet, Personalabbau ist nicht geplant.
Erwartete Personalzu- und Abnahme gesamt und nach Branchen
in den nachsten 12 Monaten
700
c00 | 580
500
400
326
300
200
100 59 63 87 45
. 5 16 |' ] 1 | | 2 0
0 I '_l— /
Zunahme Abnahme
gesamt Maschinenbau  Mobelherstellung Elektrotechnik  Kunststoff EBM-Waren
Saldo: +321 +43 +52 +85 +45

Abb. 5
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Aufgeschlisselt nach Qualifikationsgruppen ergeben sich folgende Be-
darfe:

Meister/
Techniker An- und Ungelernte

0,
Fachangestellte 9% 47%

9%

Facharbeiter
36%

Abb. 6

Auffallig hoch ist hier der Anteil der an- und ungelernten Krafte (Durch-
schnitt: 11%), leicht tberdurchschnittlich auch der Bedarf an Fachange-
stellten (Durchschnitt: 4%). Der Bedarf an Facharbeitern liegt deutlich
unter dem Mittelwert der Gesamtbefragten (66%), Hoherqualifizierte
werden nicht genannt (Durchschnitt: 7%).

Die regionale Verteilung der Bedarfe verdeutlicht die folgende Abbil-
dung:

18 ‘

O Meister/Techniker
O Fachangestellte

B Facharbeiter

& An-/Ungelernte

E1 |

Herford Giitersloh Minden Bielefeld

I3&W

9



EBM-WAREN

| 6. AKTUELLER PERSONALBEDARF UND MITARBEITERINNENSUCHE

\ 6.1 @ Telefoninterview

Insgesamt waren zum Zeitpunkt der Telefon-Umfrage im Bereich der
EBM-Waren 26 Stellen in 11 Betrieben vakant. Sie verteilen sich da-
bei wie folgt auf die einzelnen Unternehmensbereiche:

Biro und
Verwaltung, allg.
12%

<

Metallbearbeitung Maschineneinrich-
(Masch.-, Stahl- u. tung und Montage

FZ-Bau) 31%
58%

Abb. 8

Der Bedarf konzentriert sich hier vor allem auf den gewerblichen Be-
reich, der Anteil kaufmannischer Berufe ist an den zu besetzenden Stel-
len mit 12% im Vergleich zu den anderen Branchen unterdurchschnitt-
lich (Gesamt 23%).

Bis auf eine Stelle handelt es sich um Vollzeitarbeitsplatze.

6.2 Betriebsbesuche: aktueller Personalbedarf

Wahrend der Betriebsbesuche konnten von den genannten offenen
Stellen 10 Positionen konkretisiert und an die zustandigen Regional-
sekretariate bzw. an das Arbeitsamt weitergeleitet werden: Werkzeug-
macher (2), CNC-Fraser (2), CNC-Dreher (3), Tischler (1), Pulverbe-
schichter (1), kaufm. Mitarbeiterin (1). 3 Positionen wurden zwischen-
zeitlich besetzt.

I3SW
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6.3

@ Telefoninterview: Probleme bei der Mitarbeiterinnensuche

Probleme bei der Mitarbeiterinnensuche haben 62% der Unterneh-
men, ein durchschnittlicher Wert, der immerhin aber 8 Prozentpunkte
unter dem Wert des Maschinenbaus liegt.

Als Grinde fur Rekrutierungsprobleme wurden in folgender Vertei-
lung angegeben:

Zu hohe Gehalts-

forderungen )
8% Sonstiges Fehlende fachliche

8% Qualifikation
51%
Mangelnde
Flexibilitat
3%

Fehlendes regionales
Angebot
31%

Abb. 9

(Mehrfachnennungen mdglich)

Diese Werte entsprechen im wesentlichen dem Durchschnitt der Bran-
chen, die Quote der zu hohen Gehaltsforderungen ist leicht Gberdurch-
schnittlich.

6.4

Betriebsbesuche: Probleme durch nicht besetzte Stellen

Einige der befragten Unternehmen haben auf dem regionalen Arbeits-
markt erfolglos Mitarbeiterinnen gesucht, sie mussten Auftrage ableh-
nen und sehr viele Uberstunden machen lassen. Diese Situation dauert
nach Meinung der Personalverantwortlichen schon zu lange.

I3SW
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6.5 @ Telefoninterview: Personalbeschaffungswege
Zu den Wegen der Personalbeschaffung gaben die befragten Unter-
nehmen folgendes an:
% 45
40 A
35 +—
30 +—
25 4
20 +
15 1
10 +—
5 | i
0
& & &S 3 & $ -@@9
\»@é& &3@(\ \@\\@o v&@@ ¢ @*& g oﬁo\‘é\ &‘@Q 5
M g ¢ &£ &
& N \ \(\\-\{o O Gesamt (n=604)
(Mehrfachnennungen moglich) HEBM (n=62)
Abb. 10
Bemerkenswert ist die Uberdurchschnittliche Zahl der Nennungen zum
Arbeitsamt als Weg der Personalbeschaffung, was in Widerspruch zu
der geringen Quote der dem Arbeitsamt gemeldeten offenen Stellen
steht.
6.6  Betriebsbesuche: Personalbeschaffungswege

Das Unternehmen rekrutiert Mitarbeiterinnen in der Region, "es spricht
sich herum", wenn Personal gesucht wird, man kennt sich und das Un-
ternehmen.

Als eine langfristige MalRnahme gegen den Personalmangel wird die
Ausbildung und die spatere Ubernahme von Auszubildenden ange-
sehen. Als problematisch gilt die schwierige Suche nach geeigneten
Schulabgéngern insbesondere fur die gewerblichen Berufe.

Ein Personalleiter halt eine konsequente Beschaffungspolitik fur
ausgesprochen wichtig, aber auch eine systematische Personalent-
wicklung, da es so viele Potenziale nicht gibt. ,Fihrungskréfte werden
nicht geboren, sie werden gemacht”.

I3SW
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Ein Betriebsleiter lobt russland-deutsche Mitarbeiterinnen (zuverlassi-
ger, motivierter als deutsche).

6.6.1

Betriebsbesuche: Meinungen zu Arbeitslosen

Das Arbeitsamt kann nur diejenigen Arbeitskrafte vermitteln, die auch
in der Kartei sind, nach Meinung der Interviewpartner sind die Bewerber
oftmals nicht qualifiziert genug.

6.6.2

Betriebsbesuche: Fehlende Facharbeiter durch ungelernte / angelernte
Mitarbeiterinnen ersetzen?

In den Betriebsinterviews hielten die Gespréachspartner von diesem
Thema nicht viel: die durchgadngige Meinung ging eher in die Richtung,
dass Ungelernte den geringsten Beitrag zur Wertschépfung leisten und
deshalb in der Tendenz zu teuer sind.

6.6.3

Betriebsbesuche: Wie positioniert sich der Meister?

Die Meinung der Personalverantwortlichen zu dem Meistertitel ist un-

einheitlich:

» einige Gesprachspartner kbnnen sich eine gut funktionierende Pro-
duktion ohne Meister nicht vorstellen, die die Arbeit einteilen, Ablau-
fe regeln, Abstimmungen herbeifiihren und den Gesamtiberblick
behalten. Meister werden in der Tendenz eher flr praktische Aufga-
ben eingesetzt, Techniker eher als Zeichner.

» Andere Interviewte meinen, dass langjahrige Erfahrungen eines
Facharbeiters die Meisterausbildung absolut ersetzen kann.

6.6.4

Betriebsbesuche: Wie sieht es mit dem Frauenanteil im Betrieb aus?

Der Gesprachspartner aus einem GrofRunternehmen beklagt den man-
gelnden Frauenanteil in Fihrungspositionen und bekréaftigt das Anlie-
gen des Unternehmens, dieses zu andern. Es liegen jedoch keine Be-
werbungen vor.

Die kleineren Betriebe haben haufig in der Produktion keinen Frauen-
anteil, da die SozialrAume und sonstigen Einrichtungen des Betriebes
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nicht dafuir ausgelegt sind. Es werden i.d.R. Frauen in Teilzeitbeschaf-
tigung in der Verwaltung beschéftigt sowie in einzelnen Fallen fur ge-
ring qualifizierte Arbeitsplatze in der Produktion (Kleben).

| 7. WEITERBILDUNGSAKTIVITATEN UND —BEDARFE

171

2 Telefoninterview

WeiterbildungsmalRnahmen haben 71% der befragten Unternehmen
durchgefuhrt. Dieser Wert liegt leicht unter dem Gesamtdurchschnitt al-
ler Branchen (78%).

Auf die Frage nach der Zufriedenheit mit den Qualifikationen ihrer
MitarbeiterInnen auf3erten sich 76% der Interviewten positiv. Das ist im
Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Branchen (88%) ein deutlich
geringerer Wert.

Die folgende Abbildung gibt eine Ubersicht tiber die bisher vermittelten
Inhalte durchgefuhrter betrieblicher Weiterbildung:
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& & s o e &
& N & ¢ o & O Gesamt (n=501)
< @6‘6 &qﬁ’“ﬁ BEBM (n=53)
<
¥ (Mehrfachnennungen maglich)
Abb. 11

Signifikante Abweichungen zum Durchschnitt aller Branchen gibt es
nicht, leicht Gberdurchschnittlich ist die Zahl der Nennungen bei den
kaufmannischen Fachkenntnissen und den EDV-Kenntnissen, leicht un-
terdurchschnittlich in Bereichen Kommunikations- und Teamfahigkeit
und technische Fachkenntnisse.
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Bedarf an zuséatzlichen Weiterbildungsmal3inahmen haben 71% der
Unternehmen angegeben, ein Wert der dem Durchschnitt der Branchen
entspricht (70%).

Aktuell geplant sind Weiterbildungsaktivitaten in 53% der befragten
Betriebe, ein leicht unterdurchschnittlicher Wert (Gesamt: 60%), der in
Widerspruch steht zur deutlich unterdurchschnittlichen Zufriedenheit mit
den Qualifikationen der Mitarbeiterinnen in dieser Branche.

Eine Erweiterung der Kenntnisse wird in folgenden Bereichen fir
erforderlich gehalten:
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N N N N &
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Q’bg Q’bp r§’(\® QS)A " t- sz(\
\‘}\& é\o &Q\ f? o O Gesamt (n=63)
N < {(@@ . BEBM (n=13)
f (Mehrfachnennungen moglich)
Abb. 12

Kaufmannische Fachkenntnisse und Fremdsprachenkenntnisse wurden
leicht Uberdurchschnittlich oft genannt, technische Fachkenntnisse,
Kommunikations- und Teamfahigkeit, sowie Kundeorientierung wurden
nicht angegeben (zu beachten ist allerdings auch hier die niedrige Zahl
der Nennungen).

Insgesamt lassen sich fur den Bereich der EBM-Waren eher unter-
durchschnittliche Weiterbildungsaktivitaten bei gleichzeitiger gerin-
gerer Quote der Zufriedenheit mit den Qualifikationen der MitarbeiterIn-
nen konstatieren.
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7.2  Betriebsbesuche: Weiterbildungsaktivitaten und -bedarf

Alle Betriebe bieten fur ihre Mitarbeiterinnen Schulungen an neuen Ma-
schinen an, die dann von den Herstellern durchgefiihrt werden. Ein Be-
trieb schult selbst und schickt die Mitarbeiterinnen in entsprechende
Bildungseinrichtungen des Handwerks und der 6ffentlichen Hand.

Inhaltlich beziehen sich die Weiterbildungen auf den Erwerb von
Kenntnissen im CNC / CAD - Bereich, auf neue Fras-Software und
Ausbildereignung. Im kaufméannischen Bereich sollen die Mitarbeiterin-
nen Wissen im Bereich allgemeinen EDV erwerben, Vertriebsspezialis-
ten sollen zu Markt- oder Kundenmanagern ausgebildet werden. Fir al-
le Mitarbeiterinnen halten die Personalverantwortlichen Prasentations-
techniken, Methodenkompetenzen und Schliisselqualifikationen fur un-
erlasslich.

Ohne PC-Kenntnisse sieht man keine Aufstiegschancen.

| 8. PROSPEKTIVER QUALIFIZIERUNGSBEDARF

\ 8.1.1 Betriebsbesuche: Veranderungen jetzt und in Zukunft?

Aktuellen Veranderungsbedarf sehen die Gesprachspartner sowohl im
Bereich der Produktionsverfahren (4), wo immer wieder eine technische
Aufristung erfolgen muss. Auch die Optimierung der Prozessorganisa-
tion (2) und der verstéarkte Einsatz der Informations- und Kommunikati-
onstechnologie mit den CNC, CAD/CAM -Entwicklungen und der Inter-
net-Nutzung werden die Anforderungen an das Qualifikationsniveau der
Mitarbeiterinnen beeinflussen.

AulRerdem haben das geanderte Kaufverhalten und sich wandelnde
gesellschaftliche/technische Situationen ihre Auswirkungen auf den Ar-
beitsmarkt: wohlhabende altere Menschen / Single-Haushalte suchen
andere Wohnraumgestaltungen, die Technik mit CNC, CAD, CAM
schreitet voran, die Innovationszyklen werden kurzer.
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8.1.2 Betriebsbesuche: Welche Qualifikationen bendétigen die Mitarbeiterin-

nen?

&

Nach Einschatzung der Personalverantwortlichen werden kuinftig fol-
gende Qualifikationen besonders gefragt sein:

>

Schlisselqualifikationen in allen Facetten: Motivation vor allem,
aber auch Teamfahigkeit, selbstéandiges Arbeiten, Zusammenhange
erkennen kdnnen, sich fur den Betrieb einsetzen, Identifikation mit
dem Unternehmen, Flexibilitat, Lernfahigkeit, mehr Schnelligkeit.

Alle missen die gleiche Sprache sprechen!! (das gilt sowohl im ei-
gentlichen als auch im Ubertragenen Sinne: ein Mitarbeiter kann
wegen mangelnder Deutschkenntnisse nicht an einer CNC-
Maschine eingearbeitet werden)

Wahrend der Ausbildung sollte schon die Lernfahigkeit trainiert
werden: Mitarbeiterinnen mussen bereit und in der Lage sein, sich
Wissen innerhalb einer gewissen Zeit aneignen zu kénnen. Die Be-
reitschaft der Fach- und Fuhrungskrafte, sich auf Verdnderungen
einzustellen, wird immer wieder eingefordert. Die Werkzeuge und
Maschinen werden immer komplizierter.

Interdisziplindres Wissen fehlt fast Gberall: bei den Auszubilden-
den, den Ingenieuren und den Kaufleuten: dabei werden auf allen
Gebieten zunehmend Helikopter - Qualifikationen verlangt = Sach-
verhalt aus Ubergeordneter Sicht betrachten, aber das Detail nicht
aul3er Acht lassen.

Der Kontakt zwischen Konstrukteur und Werkstatt muss intensiviert
werden, die Werkstatt braucht mehr Mitspracherecht.

Fur Fihrungskrafte sind von Bedeutung: Der Blick fur das Ganze
(vernetztes Denken), der Blick fur die Zukunft (strategisch), der Blick
fur das Machbare (Managementkompetenz). In einem Unternehmen
werden mit jeder Fuhrungskraft 3-5 Ziele vereinbart, die Gber das
Tagesgeschaft hinausgehen, davon ist etwa die Halfte auch re-
chenbar.

Es wird raumliche und geistige Flexibilitat verlangt, die Mitarbei-
terinnen missen Nomaden des 21. Jahrhunderts sein, aus dem
Koffer leben. Das bedeutet auf der anderen Seite aber auch, dass
die Unternehmen sich sehr anstrengen missen, diese guten und
flexiblen Mitarbeiterinnen zu halten. Der Ingenieur, der in dem Hei-
matort verwurzelt ist, ist haufig nicht bereit, langere Zeit im Ausland
zu leben. Und wenn er dazu bereit ist, dann wechselt er ebenso fle-
xibel den Arbeitgeber.
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» Verkaufer im industriellen Verkauf miissen mehr in Richtung
Schnittstellen-Management ausgebildet werden: auf der einen Seite
missen sie mit den Kunden umgehen kénnen (Weltoffenheit, sozio-
kulturelles Verstandnis, sich auch dann im Ausland sicher bewegen
kénnen, wenn keine ausreichenden Marktdaten vorliegen), auf der
anderen Seite mussen sie detaillierte Kenntnisse des Verkaufsin-
nendienstes, der Auftragsabwicklung und der technischen Méglich-
keiten haben.

| 9. AUSBILDUNGS- UND PRAKTIKANTENPLATZE

\ 9.1 @ Telefoninterview

Zum Zeitpunkt der Befragung waren in 20 Unternehmen (53% der Inter-
viewten der EBM-Branche) 89 Ausbildungsplatze vorhanden. Nach ei-
ner erfolgten Aktualisierung ergaben sich 82 Lehrstellen, die sich auf
folgende Berufe verteilen:

Birokaufm./-frau | 3

Industriekaufm./-frau |31

Elektroinstallateur 7|:| 1
Energieanl.elektroniker 7:] 4
Schlosser 7|:| 1
Feinmechaniker 7:] 2

Kunststofformgeber ]2

Dreher 7:] 2
Metallbauer 7:] 2
Drucker 7:] 4
Werkzeugmacher | 10
Ind. Mech. | : ] 20
0 5 10 15 20 25 30

35

Abb. 13

Damit entfallen 41% auf den kaufméannischen Bereich, 59% auf
gewerbliche Berufe.
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Zukunftig wollen die Unternehmen 32 zusatzliche Ausbildungsplat-
ze fur folgende Berufe einrichten :

Dreher

O
Zerspanungsmech. D 1

O

O

Schlosser

Masch.Schlosser

Werkzeugmacher | |4
Industriekfm./-frau 24
‘ | ‘ ‘
0 5 10 15 20 25 30
Abb. 14

Das deutliche Ubergewicht der kaufmannischen Ausbildungsplatze re-

sultiert hier aus einem ,Ausreil3er”. Hier fallt ein groReres Unternehmen
aus dem Rahmen, das alleine 20 Ausbildungsplatze im Bereich Indust-
riekaufmann/-frau zukiinftig zusatzlich anbieten will.

Praktikantenplatze haben 8 Unternehmen (21%) anzubieten. Hier wer-
den 14 Platze in folgenden Berufsfeldern offeriert:

Metallbauer I 1
Assistent der Gestaltung I 1
Stanzformenbau I 1

Drucker 2

Eingliederung 2

Hilfsarbeiter 2

Techiker |s
| | |
0 1 2 3 4 5 6
Abb. 15
~
I3SW

19



EBM-WAREN

Zusatzliche Praktikantenplatze wollen 7 Unternehmen in folgenden
Berufsfeldern und folgender Anzahl anbieten:

Assistent der Gestaltung 1

Industriekfm./-frau 1

Industriemechaniker 1

Werkzeugmacher 1

Metallbauer | 2

Techniker | 2

Abb. 16

9.1.1 Betriebshesuche: Auszubildende

Bei den Betriebsbesuchen zeigten sich die Personalverantwortlichen
Uberwiegend zufrieden mit der jetzigen Ausbildung der Berufsanfan-
ger.

Alle Betriebe bemangeln die zu geringe Bewerberanzahl in den ge-
werblichen Berufen.

& Fragen Sie 100 Leute, was ein Werkzeugmacher macht! Man stellt

sich das Falsche vor.

» Es wird - wie in anderen Branchen - mehr Kenntnis dartber erwar-
tet, wie man sich Wissen in kurzen Zeitbudgets aneignet. Auch wird
von den Schulen eine mehr praxisorientierte Vermittlung erwartet
sowie die Vermittlung von arbeitsplatzbezogenen Tugenden. ,In-
terdisziplinares Wissen fehlt fast tberall!

» ,Hohere Schulabschlisse fihren meist zu hoherqualifizierten Tatig-
keiten, diejenigen, die "lbrig bleiben" sind den Anforderungen in
den Ausbildungsberufen haufig nicht gewachsen.”

» Es wird beklagt, dass die theoretischen Voraussetzungen, z.B. im
Bereich Mathematik, mit denen die Auszubildenden die Schule ver-
lassen, schlecht sind. Es ergeben sich groRe Schwierigkeiten, die-
se jungen Menschen zur Gesellenprifung zu bringen.
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» Ein Unternehmen kritisiert, dass es keine Ausbildung zum Band-
stahlschnittbauer gebe; der Unternehmerverband in der Verpa-
ckungsmittelbranche hat sich jedoch schon seit Jahren dieses Prob-
lems angenommen.

9.1.2 Betriebsbesuche: Wie beurteilen Sie eine Abschlussméglichkeit un-
terhalb der Facharbeiterqualifikation?

Einen Abschluss unterhalb der Facharbeiterebene hélt die Mehrzahl
der befragten Fuhrungskrafte auch deshalb fur sinnvoll, weil dann
.Schwachere* Jugendliche nicht verschreckt werden. ,Prifungsanforde-
rungen sollten im theoretischen Teil der Ausbildung abgesenkt wer-
den.”

| 10.NUTZUNG ARBEITSMARKTPOLITISCHER FORDERHILFEN

\ 10.1 @ Telefoninterview

Arbeitsmarktpolitische Forderhilfen haben in der Vergangenheit 29%
der Unternehmen genutzt. Dabei wurden folgende Férderhilfen genutzt:

Sonstiges
9%

Zuschusse fir altere
Mitarbeiter
18%

Zuschusse fir Beschaftigungshilfe fur

Schwervermittelbare LZA
9% 64%

(Mehrfachnennungen maéglich)

Abb. 21

Interesse an zukunftiger Nutzung haben 89,5% der befragten EBM-
Unternehmen. Von den 58 Nennungen entfallen 37,9% auf
Einstellungsbeihilfen, 44,8% auf QualifizierungsmalRnahmen.
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11. STIMMUNGEN, MEINUNGEN

» Vielleicht sollte man ein Personalmarketing-Handbuch herausgeben
fur kleinere und mittlere Unternehmen?
Inhalt: Anforderungsprofile erarbeiten
Unterschiede zu anderen Firmen deutlich herausstellen
Bewerbungen schnell und ziigig bearbeiten
Beschaffungswege kennen
Informationen Uber Regionalsekretariate

» ,Die Stadt macht eine Informationsveranstaltung fur Auszubildende.
Das ist im Juni zu spat. Auch die Lehrstellenaktion WDR konnte e-
her starten,” meint ein Unternehmer aus Harsewinkel.

12. RESUMEE

Facharbeitermangel besteht und wird sich noch massiv verstar-
ken.

Aufgrund der anhaltend guten Konjunktur gibt die wirtschaftliche Ent-
wicklung berechtigten Anlass zu Optimismus. Produktionskapazitaten
werden ausgebaut, der Bedarf an Fachkréften steigt. In diesem Zu-
sammenhang kommt es schon jetzt zu Engpéssen, die sich weiter
(dramatisch) verstarken werden. Diese Entwicklung muss den Unter-
nehmen bewusst gemacht werden, es mussen verstarkt Anstrengungen
unternommen werden, auf diesen Mangel zu reagieren.

Die Unternehmen muissen nach Alternativen suchen. Wenn keine
Fachkréafte flr einen bestimmten Bereich vorhanden sind, muss im Um-
feld gesucht werden: Sind vielleicht Fachkrafte aus angrenzenden
Branchen einsetzbar (Durchlassigkeit zwischen den Branchen)?

U. U. muss versucht werden, durch Strukturveranderungen eine Opti-
mierung der Personalressourcen zu erreichen, z. B. vorhandene Mitar-
beiter weiterzubilden und dadurch frei werdende Stellen mit niedriger
qualifizierten Mitarbeitern zu besetzen (ein Ansatz fir die Potenzialbe-
ratung).
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Industrie baut keine Stellen ab

Fachkrafte werden in der Industrie nicht abgebaut, schon in den ver-
gangenen 12 Monaten lagen die Salden zwischen Personalabbau und
Zunahme bis auf wenige Ausnahmen im positiven Bereich. Fir die
nachsten 12 Monate wird durchweg eine Zunahme des Personalbedar-
fes erwartet, abgebaut werden voraussichtlich so gut wie keine Stellen.

Ausbildungsstellen sind vorhanden

Schiler und Lehrer (!) mussen Uber die einzelnen Berufsbilder besser
informiert werden und es muss aktiv geworben werden (Imagekampag-
nen). Die Vorteile einer Berufsausbildung (vor allem im gewerblichen
Bereich) miussen dargelegt und betont werden (sicherer Arbeitsplatz).

Beschéaftigungsaussichten fur Fachkrafte sind gut

Es lohnt sich daher, bisher als vermittlungsfern eingestufte Gruppen
eingehender auf ihre Einsatzmoglichkeiten hin zu untersuchen und ggf.
umzuschulen.

Stellenabbau wird von KMUs aufgefangen

Fachkrafte sind kaum von Arbeitslosigkeit betroffen, selbst bei massi-
vem Personalabbau in Grol3unternehmen werden diese vom Arbeits-
markt absorbiert.

Systematische Weiterbildung

In vielen Unternehmen wird noch keine systematische Weiterbildung
betrieben. Arbeitgeber werden nicht darum herum kommen, dem Man-
gel an Fachkraften neben dem Einrichten von Ausbildungsstellen durch
die Einrichtung einer systematischen Personalentwicklungsplanung
entgegen zu wirken.

Stellenvermittlung funktioniert unter bestimmten Voraussetzungen

Die Vermittlungsinstanzen sind bereit, individuell zu suchen, wenn die
Arbeitgeber bereit sind, ihre Bedarfe zu konkretisieren. Das Rickmel-
desystem muss mehr Zwischentone enthalten (Kleinteiligkeit). Die An-
forderungen des einzelnen Arbeitsplatzes missen von beiden Seiten
individuell mit den Qualifikationen und Féahigkeiten des einzelnen Be-
werbers abgeglichen werden.

I3SW

23



